
Barómetro de Recursos Humanos 2008:  Bienestar del personal 
venezolano y su motivación al trabajo - Presentación de resultados
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1. Relación de trabajo: ¿Cómo me siento en relación a  mi 
empleador?

2. Calidad de vida en el trabajo: condiciones y ambie nte de 
trabajo, equilibrio entre la vida profesional y la vi da personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados: ¿Qué e speran 
los trabajadores? 

Contenido
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7%

10%

24%
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38%

38%
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39%

28%

28%

27%

33%

27%

10%

25%

25%

24%

Empleados venezolanos
2008

Sector público

Sector privado

Gerentes

No gerentes

Nada Apenas Bastante Totalmente

Los incentivos de las empresas contribuyen 
a la motivación de los empleados 
¿Cuán motivado está a cumplir sus objetivos por los incentivos y premios 
que le ofrece su empleador?

La mayoría de los 
trabajadores se sienten 
motivados por los incentivos 
que perciben

Gerentes se encuentran 
más motivados por los 
incentivos que no gerentes

Lo mismo ocurre en 
empresas con más de 100 
empleados (65%)

66%

70%
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7%

4%

5%

8%

32%

23%

31%

50%

35%

48%

50%

60%

48%

13%

18%

22%

8%

12%

14%

9%

8%

26%

39%

30%
Empleados

venezolanos

2007

Sector
público

Sector
privado

Gerentes

No gerentes

Si, ya he planificado Si, a menudo
No, por el momento No, nunca

Se incrementa la lealtad con el empleador 
¿Ha pensado dejar la empresa donde trabaja?

Menor intención de cambiar de 
empleo entre empleados públicos 
y gerentes

Más leales:

Con 2 hijos o más (67%)

Mayores de 45 años (70%)

63%

53%
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También vemos altos niveles de orgullo, 
felicidad y realización con el trabajo
¿Usted piensa a menudo, a veces, o nunca, que…?

Más felices

Empleados en empresas 
mayores a 500 empleados 
reportan estar más felices 

Más felices, realizados y 
orgullosos

Empleados del Sector 
Público

Gerentes

Mayores de 45 años

Trabajadores con 2 hijos o 
más

4%

29%

59%

47%

66%

11%

5%

38%

42%

Está feliz con
su trabajo

Se siente
realizado con

su trabajo

Está orgulloso
de su trabajo

Nunca A veces A menudo
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Contenido

1. Relación de trabajo: ¿Cómo me siento en relación a  mi 
empleador?

2. Calidad de vida en el trabajo: condiciones y ambie nte de 
trabajo, equilibrio entre la vida profesional y la vi da personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados: ¿Qué e speran 
los trabajadores? 
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56%

42%

21%

40%

56%

10%

8%

16%

14%

17%

27%

27%

44%

50%

52%

43%

42%

34%
Integración de
discapacitados

Dificultades
personales

Adiestramiento

Calidad de vida
y motivación

Salud de los
empleados

Higiene y
seguridad

Insuficiente Suficiente Demasiada

Algunos temas de preocupación…
¿Cree que la empresa donde trabaja presta demasiada, suficiente 
o insuficiente atención a los siguientes aspectos?
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1. Relación de trabajo: ¿Cómo me siento en relación a  mi 
empleador?

2. Calidad de vida en el trabajo: condiciones y ambie nte de 
trabajo, equilibrio entre la vida profesional y la vi da personal

3. Obligaciones y expectativas de los empleados: ¿Qué e speran 
los trabajadores?  

Contenido
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Alta correlación entre sentirse bien en el trabajo y 
la eficiencia, motivación y atención al cliente 

¿Usted diría que el sentirse bien en su trabajo tiene un impacto directo 
sobre…

2%

4

18%

19%

29%

79%

78%

65%2%

1%2

2Eficiencia

Motivación

Atención al
cliente

Definitivamente No Probablemente no Probablemente si Definitivamente si
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Nivel de compromiso esperado

88%

72%

59%

54%

54%

50%

50%

45%

41%

34%

31%

12%

27%

37%

35%

38%

36%

36%

46%

49%

81%

80%

64%

38%

8%

13%

24%

32%

HCM

Créditos para adquirir una vivienda

Beneficio de alimentaciòn

Créditos o ayudas para sus
estudios

Seguro médico para padres

Crèditos o ayudas para la
educación de los hijos

Créditos para adquirir un carro

Servicios odontológicos

Seguro gastos funerarios

Beneficio para útiles escolares

Guardería

Comedores

Plan vacacional de los hijos

Programas para la recreación

Prioritariamente

Que trabaje, pero
no es prioritario

Beneficios más esperados HCM, vivienda 
y alimentación
¿Usted espera que la empresa actúe prioritariamente, o no en…?
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11%

13%

5%

12%

31%

24%

33%

44%

43%

39%

46%

52%

42%

13%

11%

14%

13%

19%

12%

12%

10%

32%

33%

33%

Empleados
venezolanos

2007

Sector público

Sector privado

Gerentes

No gerentes

Nada Satisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Muy Satisfecho

Sin embargo el 57 % está satisfecho con su 
remuneración
¿Cuán satisfecho se encuentra usted con su renumeración?

Los hombres indican estar 
más satisfechos con su 
renumeración salarial 
(59%)
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